Handleiding Medipoint WMO Portal

Handleiding Backoffice

Versie 1.1

De landingspagina

Nadat u bent ingelogd op het Medipoint WMO Portal, komt u terecht op de landingspagina.
Op dit moment is het mogelijk om via het WMO Portal:

1. Realtime inzage in de status van alle lopende en reeds uitgevoerde aanvragen voor

gemeenten.

2. Realtime inzage

Medipoint.

in cliéntgegevens van aanvragen die zijn aangeboden aan

Welkom bij de WMO Portal van gemeente Test Gemeente A

Goedkeuring vereist ~

J.J. AnaamNegenDrie (1)

A. AnaamZevenAcht (1)

G. BnaameenZevenZeven (2)
P.J. BnaamTweeZeveneen (1)

C. EnaamTweeVijf (1)

M. v HnaameenNegenVijf - OneemTweeDrie (1)

J. van der Hnaamnegennegen (1)

H.L. SnaamDrie TweeNul - SnaamDrieVijf (1)

M.S. Tnaam\ier (1)
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W. van ZnaamVijfNegen (1)

Lopende aanvragen

Recente aanvragen

Testwegstraat 95, 2516AG Den Haag

Testwegstraat 95, 2516AG Den Haag

Testwegstraat 95, 2516AG Den Haag

Testwegstraat 95, 2516AG Den Haag

Testwegstraat 95, 2516AG Den Haag
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De landingspagina van het Medipoint Portal

De gegevens die gebruikt zijn in de afbeeldingen in dit document zijn testgegevens.

Aanvragen
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Goedkeuring vereist

Op de landingspagina is direct zichtbaar of er aanvragen zijn die wachten op akkoord, deze
staan onder “Goedkeuring vereist”. Het cijfer in het rode blokje erachter geeft het aantal
goed te keuren aanvragen weer. Door rechts op het pijltje naast Goedkeuring vereist te
klikken, klapt u deze lijst in of weer open. Hiermee kunt u ook de lijst actualiseren.

Goedkeuring vereist A

J.J. AnaamNegenDrie (1) Testwegstraat 95, 2516AG Dan Haag v
A. AnaamZevenAcht (1) Testwegstraat 95, 2516AG Den Haag v
G. BnaameenZevenZeven (2) Testwegstraat 95, 2516AG Den Haag v
P.J. BhaamTweeZeveneen (1) Testwegstraat 95, 2516AG Den Haag v

Door te klikken op het pijltje rechts van de naam of op de naam zelf klapt de aanvraag uit
die goedgekeurd moet worden.

Inzage lopende bestellingen

Op de landingspagina is een lijst met lopende bestellingen zichtbaar. Deze lijst toont
aanvragen die in het bestelproces van Medipoint zitten en nog niet zijn geleverd. Deze lijst
kunt u openklappen door rechts op het pijltje te klikken. Nadat u de lijst Lopende
bestellingen heeft opengeklapt, wordt in het rode blokje erachter het aantal lopende
aanvragen weergegeven. Klap de lijst dicht en weer open om de lijst te actualiseren.

Door te klikken op het pijltje rechts van de naam of op de naam zelf klapt de aanvraag uit,
waarna onderstaand scherm zichtbaar wordt. Hierin is de status van de order te zien.

Lopende aanvragen N

C. el HnaamTweeAchtNegen (1) Testwegstraat 95, 2516AG Den Haag ~
5.5.M. Jnaameen (1) Testwegstraat 95, 2516AG Den Haag W
L. de JnaamZevenTwee - HnaamDrieDrie (1) Testwegstraat 95, 2516AG Den Haag ~

85 jaar (11-07-1934) « Inactief
Contactpersoon: J (0612345678)

EMEEMNTE

ALMNVRAAG “w  AMKOORD GEMEENTE N WERKPLAATS LEVERING BIJC

01a - Handbewogen
rolstoelen incidentesl
{ gebruik

De aanvraag wordt
behandeld

Aangevraagd op:
06-11-2019

De gegevens die gebruikt zijn in de afbeeldingen in dit document zijn testgegevens. 2
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Inzage recente bestellingen

Op de landingspagina is een lijst met recente aanvragen zichtbaar. Deze lijst toont
aanvragen die zijn geleverd bij de cliént. Omwille van de performance, blijft deze lijst
beperkt tot aanvragen die recent (binnen de afgelopen 30 dagen) zijn aangepast/geleverd.
Deze lijst kunt u openklappen door rechts op het pijltje te klikken. Nadat u de lijst Lopende
aanvragen heeft opengeklapt, wordt in het rode blokje erachter het aantal recente
aanvragen weergegeven. Klap de lijst dicht en weer open om de lijst te actualiseren.

Door te klikken op het pijltje rechts van de naam of op de naam zelf klapt de aanvraag uit,
waarna onderstaande scherm zichtbaar wordt. Hierin is de status van de order te zien.

Recente aanvragen [ ~

S.I. MnaameenZevenTwee - VnaameenAcht (1) Testwegstraat 95, 2516AG Den Haag ~

40 jaar (27-02-1980) « Inactief
Contactpersoon: R (0612345678)

ARNVRAAG %  AKKOORD GEMEENTE 4 WERKPLAATS LEVERING BIJ CLIENT v

01b - Handbewogen Akkoord op: Gestart op: 29-10-2019  Geplande leverdatum:  Geleverd

;ﬂzﬁﬁieknaﬁgg:;e ol - Klaar op: 29-10-2019 04-11-2019 _ In bezit sinds 21 weken
Gelaverd op:

Aangevraagd op: 04-11-2019

21-08-2015
Pasdatum: 05-09-2019

De gegevens die gebruikt zijn in de afbeeldingen in dit document zijn testgegevens. 3
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Legenda
Per blokje ziet u detailinformatie over de status van de aanvraag.

AANVRAAG v | AKKOORD GEMEENTE | WERKFLAATS LEVERING BlJ GLIENT v
01b - Handbewogen Akkoord op: Gestart op: 29-10-2019  Geplande leverdatum:  Geleverd
-09- -11-20
gitrflﬁlfknaﬁggggfm 26-09-2013 Klaar op: 29-10-2019 04-11-2019 _ In bezit sinds 21 weken
Geleverd op:
Aangevraagd op: 04-11-2019

21-08-2019
Pasdaturn: 05-09-2019

In het blok Aanvraag ziet u:
e Een foto van het hulpmiddel dat is aangevraagd (mits beschikbaar).
Het nummer en de omschrijving van de contract categorie.
De datum waarop de aanvraag is ingediend.
De datum waarop de passing plaats zal vinden/heeft gevonden.
Aanvullende omschrijving: als de aanvraag nog niet voor akkoord of aan de
werkplaats is aangeboden, vindt u hier de status. De volgende omschrijvingen
worden getoond:
o De aanvraag wordt behandeld
o Eris een pasafspraak gepland
o In behandeling adviseur

AANVRAAG » | AKKOORD GEMEENTE | WERKPLAATS LEVERING ElJ GLIENT v
01b - Handbhewogen Akkoord op: Gestart op: 29-10-2019  Geplande leverdatum:  Geleverd
-09- -11-20
g:gsétr?ieknaﬁgllgggsnt 26-09-2015 Klaar op: 29-10-2019 0a-11-2019 In bezit sinds 21 weken
Geleverd op:
Aangevraagd op: 04-11-2019

21-08-2019
Pasdaturn: 05-09-2019

In het blok Akkoord gemeente ziet u:
e De datum waarop de aanvraag akkoord is bevonden.
e Als de aanvraag wacht op een akkoord, ziet u een aanvullende omschrijving:
o Wacht op akkoord offerte.
o Geleverd, maar wacht op akkoord (in geval er overeengekomen is om wel al
tot levering van het hulpmiddel over te gaan).

AANVRAAG “  AKKOORD GEMEENTE | WERKFLAATS LEVERING BlJ GLIENT v
01b - Handbewogen Akkoord op: (Gestart op: 29-10-2019 | Geplande leverdatum:  Geleverd
-09- -11-20
;ﬂ?ﬁlﬁeknaﬁgﬂ:::?m 26-09-2013 Klaar op: 29-10-2019 04-11-2019 In bezit sinds 21 weken
Geleverd op:
Aangevraagd op: 04-11-2019
21-08-201%
Pasdatum: 05-09-2019

In het blok In werkplaats ziet u:
e De datum waarop het werk in onze werkplaats is gepland om te starten.
e De datum waarop het werk in onze werkplaats is afgerond.
Beide datums worden ingevuld indien van toepassing.
e Als de aanvraag zich in het bestelproces bevindt of in behandeling is in de
werkplaats, ziet u de volgende aanvullende omschrijvingen:
o Voorziening of onderdelen in bestelling.
o Wordt voorbereid.

De gegevens die gebruikt zijn in de afbeeldingen in dit document zijn testgegevens. 4



medipoint

o In behandeling.

AANVRAAG W

01b - Handbewogen
rolstoelen permanant
gebruik kantelbaar

Aangevraagd op:
21-08-201%

Pasdaturn: 05-09-2019

AKKOORD GEM

Akkoord op:
26-05-2019

IEENTE RKF

Gestart op: 29-10-2019
Klaar op: 29-10-2019

In het blok Levering ziet u:
e De datum waarop Medipoint verwacht te kunnen leveren, mits bekend.
e De datum waarop Medipoint het hulpmiddel heeft geleverd bij de cliént.

e Indien van toepassing, de aanvullende omschrijving “Klaar voor levering”, wanneer

de werkzaamheden zijn afgerond om over te gaan tot levering.

AAMVRAAG W

01b - Handbhewogen
rolstoelen permanent
gebruik kantelbaar

Aangevraagd op:

AKKOORD GEMEENTE N WERKPLAATS

Akkoord op: Gestart op: 29-10-2019
26-09-2015 Klaar op: 29-10-2019

Geplande leverdatum:
04-11-2019

Geleverd op:
04-11-2019

Geplande leverdatum:
04-11-2019

Geleverd op:
04-11-2019

NT W

Geleverd

In bezit sinds 21 weken

NT SN
Geleverd

In bezit sinds 21 weken

21-08-2019
Pasdaturn: 05-09-2019

In het blok Bij cliént ziet u, indien wij het hulpmiddel hebben geleverd:
e De omschrijving “geleverd”.
e Hoeveel weken de voorziening bij de cliént aanwezig is.

Het Medipoint WMO Portal blijft in ontwikkeling!

Wij streven naar een succesvol portal dat vanwege het design, het gebruiksgemak, maar
zeker ook de veiligheid wordt geborgd binnen dit digitale systeem. Het Wmo
ontwikkelteam staat open voor feedback.

Met uw feedback en gebruikerservaringen willen wij het Medipoint Portal elke dag nog iets
beter maken. Geef uw feedback door via het feedback formulier op
www.medipoint.nl/Wmo-portal-pilot.

Alvast dank voor de feedback, namens het implementatieteam van het Medipoint WMO
Portal.

- EINDE HANDLEIDING -

De gegevens die gebruikt zijn in de afbeeldingen in dit document zijn testgegevens. 5
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