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De landingspagina
Nadat u bent ingelogd op het Medipoint WMO Portal, komt u terecht op de landingspagina.
Op dit moment is het mogelijk om via het WMO Portal:

1. Realtime inzage in de status van alle lopende en reeds uitgevoerde aanvragen voor
gemeenten.

2. Realtime inzage in cliëntgegevens van aanvragen die zijn aangeboden aan
Medipoint.

De landingspagina van het Medipoint Portal

De gegevens die gebruikt zijn in de afbeeldingen in dit document zijn testgegevens.



Goedkeuring vereist
Op de landingspagina is direct zichtbaar of er aanvragen zijn die wachten op akkoord, deze
staan onder “Goedkeuring vereist”. Het cijfer in het rode blokje erachter geeft het aantal
goed te keuren aanvragen weer. Door rechts op het pijltje naast Goedkeuring vereist te
klikken, klapt u deze lijst in of weer open. Hiermee kunt u ook de lijst actualiseren.

Door te klikken op het pijltje rechts van de naam of op de naam zelf klapt de aanvraag uit
die goedgekeurd moet worden.

Inzage lopende bestellingen
Op de landingspagina is een lijst met lopende bestellingen zichtbaar. Deze lijst toont
aanvragen die in het bestelproces van Medipoint zitten en nog niet zijn geleverd. Deze lijst
kunt u openklappen door rechts op het pijltje te klikken. Nadat u de lijst Lopende
bestellingen heeft opengeklapt, wordt in het rode blokje erachter het aantal lopende
aanvragen weergegeven. Klap de lijst dicht en weer open om de lijst te actualiseren.

Door te klikken op het pijltje rechts van de naam of op de naam zelf klapt de aanvraag uit,
waarna onderstaand scherm zichtbaar wordt. Hierin is de status van de order te zien.
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Inzage recente bestellingen
Op de landingspagina is een lijst met recente aanvragen zichtbaar. Deze lijst toont
aanvragen die zijn geleverd bij de cliënt. Omwille van de performance, blijft deze lijst
beperkt tot aanvragen die recent (binnen de afgelopen 30 dagen) zijn aangepast/geleverd.
Deze lijst kunt u openklappen door rechts op het pijltje te klikken. Nadat u de lijst Lopende
aanvragen heeft opengeklapt, wordt in het rode blokje erachter het aantal recente
aanvragen weergegeven. Klap de lijst dicht en weer open om de lijst te actualiseren.

Door te klikken op het pijltje rechts van de naam of op de naam zelf klapt de aanvraag uit,
waarna onderstaande scherm zichtbaar wordt. Hierin is de status van de order te zien.

De gegevens die gebruikt zijn in de afbeeldingen in dit document zijn testgegevens. 3



Legenda
Per blokje ziet u detailinformatie over de status van de aanvraag.

In het blok Aanvraag ziet u:
● Een foto van het hulpmiddel dat is aangevraagd (mits beschikbaar).
● Het nummer en de omschrijving van de contract categorie.
● De datum waarop de aanvraag is ingediend.
● De datum waarop de passing plaats zal vinden/heeft gevonden.
● Aanvullende omschrijving: als de aanvraag nog niet voor akkoord of aan de

werkplaats is aangeboden, vindt u hier de status. De volgende omschrijvingen
worden getoond:

○ De aanvraag wordt behandeld
○ Er is een pasafspraak gepland
○ In behandeling adviseur

In het blok Akkoord gemeente ziet u:
● De datum waarop de aanvraag akkoord is bevonden.
● Als de aanvraag wacht op een akkoord, ziet u een aanvullende omschrijving:

○ Wacht op akkoord offerte.
○ Geleverd, maar wacht op akkoord (in geval er overeengekomen is om wel al

tot levering van het hulpmiddel over te gaan).

In het blok In werkplaats ziet u:
● De datum waarop het werk in onze werkplaats is gepland om te starten.
● De datum waarop het werk in onze werkplaats is afgerond.

Beide datums worden ingevuld indien van toepassing.
● Als de aanvraag zich in het bestelproces bevindt of in behandeling is in de

werkplaats, ziet u de volgende aanvullende omschrijvingen:
○ Voorziening of onderdelen in bestelling.
○ Wordt voorbereid.
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○ In behandeling.

In het blok Levering ziet u:
● De datum waarop Medipoint verwacht te kunnen leveren, mits bekend.
● De datum waarop Medipoint het hulpmiddel heeft geleverd bij de cliënt.
● Indien van toepassing, de aanvullende omschrijving “Klaar voor levering”, wanneer

de werkzaamheden zijn afgerond om over te gaan tot levering.

In het blok Bij cliënt ziet u, indien wij het hulpmiddel hebben geleverd:
● De omschrijving “geleverd”.
● Hoeveel weken de voorziening bij de cliënt aanwezig is.

Het Medipoint WMO Portal blijft in ontwikkeling!
Wij streven naar een succesvol portal dat vanwege het design, het gebruiksgemak, maar
zeker ook de veiligheid wordt geborgd binnen dit digitale systeem. Het Wmo
ontwikkelteam staat open voor feedback.
Met uw feedback en gebruikerservaringen willen wij het Medipoint Portal elke dag nog iets
beter maken. Geef uw feedback door via het feedback formulier op
www.medipoint.nl/Wmo-portal-pilot.

Alvast dank voor de feedback, namens het implementatieteam van het Medipoint WMO
Portal.

- EINDE HANDLEIDING –
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