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Beheerder van een gemeente account
Zodra Medipoint de gemeente in haar Medipoint WMO Portal heeft geactiveerd wordt ook
direct een Beheerdersrol aan een van de gemeente gebruikers toegevoegd.
Deze gebruiker heeft na het inloggen op de startpagina van het Medipoint WMO Portal met
in de menubalk de optie [gemeente].

Door te klikken op dit menu item worden de gegevens van de gemeente zichtbaar. Heeft u
alleen toegang als beheerder? Dan opent deze pagina automatisch.
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Niet alle instellingen zijn aanpasbaar door de gemeente. Door naar beneden te scrollen
wordt het stuk medewerkers zichtbaar. Hier is het mogelijk om nieuwe medewerkers toe te
voegen of bestaande medewerkers te verwijderen (deactiveren) binnen de gemeente.

Door op [Wijzigen] te klikken openen de gegevens van de betreffende persoon / gebruiker
van de gemeente. Dan wordt ook meteen zichtbaar welke gegevens Medipoint nodig heeft
van een gebruiker. Je kan zoeken bijvoorbeeld onder naam of Emailadres naar de
consulent.
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Een bestaande gebruiker is aan te passen door op [Wijzigen] te klikken of te verwijderen
door op [Deactiveren] te klikken. In het geval van deactivatie wordt de gebruiker in de
portal op non-actief gezet en is automatisch de inlogmogelijkheid en daarmee de toegang
voor deze gebruiker tot te Medipoint Portal geblokkeerd.
In verband met de voor Medipoint verplichte audit trail blijft onder de motorkap het altijd
mogelijk acties (aanvragen en goedkeuringen) terug te leiden naar een specifieke
gebruiker. Dat is ook de reden dat wij gebruikers deactiveren.
Kiest u voor [Medewerkers toevoegen], dan komt het volgende scherm naar boven waarin
een nieuwe medewerker wordt toegevoegd.
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Hierin kunnen de NAW gegevens van de medewerker worden opgevoerd.
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Rollen van een gemeente functionaris in het Medipoint Portal

Binnen een gemeente kennen we een viertal rollen waaraan rechten in het portal zijn
gekoppeld. Waarvan er één of meerdere van gekozen dient/dienen en te worden die van
toepassing is/zijn voor de gebruiker.
De beschikbare rollen binnen een gemeente zijn:

● Gemeente Back Office
● Gemeente Consulent
● Gemeente Beheerder
● Gemeente Depotbeheerder

Wat betekenen deze rollen met rechten en wat kunt u in het Medipoint Portal doen met de
verschillende rollen?

Gemeente Back office rol
Heeft alleen inzage in het proces van een aanvraag en het uitstaande bestand. Kan zelf
geen nieuwe aanvragen of wijzigingen doorvoeren

Gemeente Wmo Consulent rol
Kan aanvragen indienen en de status van aanvragen volgen. Heeft tevens inzage in
uitstaande bestand en orders

Gemeente Depotbeheerder rol
Heeft alleen inzage in het depot van een gemeente (indien Medipoint dit depot voor de
gemeente beheert).

Gemeente Beheerder rol
Is de admin van de gemeente, kan gebruikers toevoegen en verwijderen.

In het onderdeel rollen is aan te vinken welke van de rollen (minimaal 1 en maximaal 4)
aan een gebruiker kunnen worden toegevoegd.

Door te klikken op [Toevoegen] wordt de nieuwe gebruiker aangemaakt en kan deze
toegang krijgen.

Deze toegang is mogelijk door de nieuwe gebruiker via wachtwoord vergeten link op de
inlogpagina een nieuw wachtwoord aan te laten maken. Daarna is de toegang geregeld.
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Gemeentebeheerders kunnen nu instellen of ze een notificatie willen ontvangen als
gemeente wanneer er offertes wachten op goedkeuring.
Als dit is ingesteld door de gemeente beheerder dan ontvangt het ingegeven e-mailadres
elke maandagochtend een notificatie.

Het Medipoint WMO Portal blijft in ontwikkeling!
Wij streven naar een succesvol portal dat vanwege het design, het gebruiksgemak, maar
zeker ook de veiligheid wordt geborgd binnen dit digitale systeem. Het Wmo
ontwikkelteam staat open voor feedback.
Met uw feedback en gebruikerservaringen willen wij het Medipoint Portal elke dag nog iets
beter maken. Geef uw feedback door via het feedback formulier op
www.medipoint.nl/Wmo-portal-gemeente.

- EINDE HANDLEIDING –
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